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Superintendente SEBRAE AC Marcos Antonio Carneiro Lameira
               
     O Sebrae Acre buscando evoluir  nas prát icas de sustentabi l idade apresenta seu 1º relatór io de
compromisso com o Pacto Global ,  comprometido na construção de um futuro melhor .  A Gestão
Ambiental  e Sustentabi l idade é tratada de forma estratégica pelo Sebrae,  no Acre,  desde 2019,
sendo l íder do programa de Sustentabi l idade da Amazônia .  
           
     Em 2020 passou a integrar como signatár io o Pacto Global das Nações Unidas,  atendendo a
todos os pr incípios que englobam o pacto,  contr ibuindo assim no cumprimento da sua missão de
“Art icular  e mobil izar  uma rede de agentes que atuem integradamente em prol  da causa de
tornar os pequenos negócios do Acre a pr incipal  força motr iz  de um novo padrão de
desenvolvimento que seja sustentável ,  inclusivo e humanizado” .  A inst i tuição cumpriu a agenda
do Pacto Global ONU, com eventos de relevância na sustentabi l idade econômica,  social ,
ambiental ,  inst i tucional ,  de cl ientes e partes interessadas.
              
      Vale ressaltar  que com as dif iculdades impostas pela pandemia impactando nas nossas ações
t ivemos que fazer adequações,  no ambiente de trabalho relacionada a preocupação com os
colaboradores e cl ientes onde foram adotados todos os protocolos de segurança sanitár ia ,  ta is
como campanha de conscient ização,  termômetro,  álcool 70% e tapete sanit izante,  k i t
higienização dos aparelhos eletrônicos e mesas,  distr ibuição de máscaras,  abertura de portas e
janelas para circulação do ar ,  pr ior ização de reuniões virtuais e sanit ização regular dos
ambientes e estações de trabalho.  Foi  necessár io adotar estratégias de atendimento pelos
diversos canais digita is  dando resposta a intensa demanda dos Empreendedores e empresár ios .  

   Os nossos esforços foram recompensados por meio dos resultados e metas at ingidas,  da
sat isfação dos nossos cl ientes e da sociedade,  bem como na possibi l idade de impacto e
transformação dos pequenos negócios.
Estamos gradat ivamente al inhando nossas prát icas,  de forma coerente com nossa trajetór ia
baseado na ét ica,  transparência,  no gerenciamento de r iscos que se dá através da Ouvidoria,
Compliance cumprindo com todos os preceitos que englobam o pacto.  Há a preocupação com o
presente e o futuro dos colaboradores,  sendo ofertado uma cesta de benefíc ios que contempla
um Plano de Previdência Pr ivada.

Marcos Antonio Carneiro Lameira
Superintendente do SEBRAE AC
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         Nós estamos elaborando o pr imeiro Relatór io de Sustentabi l idade,  o Sebrae Acre foi
of ic ial izado signatár io do Pacto Global das Nações Unidas desde julho de 2020,  passando
a compor a maior rede das Américas com as ações fundamentais em indicadores
internacionais das ODS – Objet ivo de Desenvolvimento Sustentável ,  atendendo aos dez
princípios universais em direitos humanos,  trabalho,  meio ambiente e ant icorrupção.  
        
         Os dados apresentados neste relatór io são referentes ao período julho de 2020 a 31
de dezembro de 2022.  

       Neste per íodo foi  implantado o Programa Socioambiental  com o compromisso de
uma mudança cultural  para estabelecer um bom relacionamento com a comunidade
pensando na preservação do meio ambiente e no mundo que será deixado para as
gerações futuras,  além de demonstrarmos aos stakeholders o compromisso da inst i tuição
com a sustentabi l idade.
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0800 570 0800 – 24 horas
 

Portal  Sebrae/Acre -  https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ac?codUf=1
 

68 3216 2150 – WhatsApp -  https://api .whatsapp.com/send?phone=556832162150
 

Ouvidoria -  https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ouvidoriasebrae
 

LGPD - https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/canais_adicionais/conheca_lgpd
 

Fale conosco -  https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/faleconosco
 
 
 
 

 
 

Relacionamento

            O nosso públ ico é const i tuído por Pequeno Negócios e seus proprietár ios (empresár ios,  produtores rurais e artesões e Pessoas Fís icas)
Atua no atendimento aos indivíduos que ainda não possuíam negócios próprios,  mas que estão efet ivamente envolvidos na sua estruturação e
as pessoas f ís icas que ainda não possuem um negócio,  nos quais o Sebrae pode contr ibuir  para despertar seu espír i to empreendedor e
desenvolver a capacidades empreendedoras,  os potenciais empreendedores.
 
          O Sebrae Acre está inser ido num ambiente de diversos atores,  através de parcer ias em ações no planejamento como as organizações
empresar ia is ,  empresas públ icas ou pr ivadas e inst i tuições representat ivas e governos nas três esferas que promovem o apoio aos pequenos
negócios.

Razão de ser

         A inst i tuição tem como missão fomentar os pequenos negócios do Acre como pr incipal  força motr iz  de desenvolvimento sustentável
art iculando e mobil izando uma rede de agentes.
Com a visão de ser referência no fomento aos pequenos negócios,  v iabi l izando o desenvolvimento sustentável  do Acre.

Relacionamento

           Para falar  com o Sebrae Acre são os seguintes canais de relacionamento que estão disponíveis :
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QUADRO DE PESSOAL
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     No nosso quadro 100% dos empregados,  são celet istas com vínculo de prazo
indeterminado,  regidos pelas normas da CLT – Consol idação das Leis do Trabalho e o
Acordo Colet ivo.
         A comissão que representa os empregados é composta por 03(três)  empregados da
inst i tuição.

            Neste Acordo Colet ivo foram comtempladas informações acerca dos i tens a seguir :
 -Jornada de trabalho e s istema de compensação de horas;
 -Reajuste salar ial  (dissidio anual) ,  com data base em junho de cada ano;
 -Remuneração Variável  que tem como objet ivo o est ímulo e o reconhecimento pelo
alcance dos resultados organizacionais ,  das equipes e do desempenho individual ;
 -Benefíc ios como; Auxí l io al imentação,  o incentivo a educação,  o auxí l io creche /educação,
auxí l io especial  e o auxí l io a qual idade de vida;
  -Assistência Médica,  na modal idade seguro saúde.
 -Plano de Previdência Pr ivada (SEBRAEPREV),  benefíc ios previdenciár ios administrados e
executados pelo inst i tuto Sebrae de Seguridade Social .

Sebraeprev

         Com o objet ivo de complementar os benefíc ios concedidos pela previdência social ,  o
SEBRAE PREVIDENCIA – Inst i tuto Sebrae de Seguridade Social  e uma Ent idade Fechada de
Previdência Complementar .  A Portar ia nº 16,  de 2 de fevereiro de 2004 aprovou a sua
const i tuição e autor izou o seu funcionamento,  tendo como base o inciso I  do art  .33,
combinado com o art .74,  ambos da Lei  Complementar nº 109,  e inciso IV do art .11  do
Decreto nº 4 .818,  de 26 de agosto de 2003.  

     O Inst i tuto é const i tuído sob forma de sociedade civ i l ,  sem f ins lucrat ivos,  de
personal idade jur ídica de direito pr ivado,  cr iado pelo Serviço Brasi leiro de Apoio ás Micros e
Pequenas Empresas -SEBRAE.

        As Unidades que compõem o Sistema Sebrae e a ABASE – Associação Brasi leira do
Sebrae Estaduais ,  mediante a celebração dos respect ivos Convênio de Adesão,
Patrocinadoras do Plano SEBRAEPREV, além do próprio SEBRAE PREVIDENCIA.

        Em 2022 temos o percentual  de 100% dos empregados at ivos que aderiram o plano,
com contr ibuição mensal  1% a 7% do salár io de contr ibuição do empregado,  excedente a 15
VRP`s (valor de referência previdenciár io) .  A contrapart ida patronal  e de 100%  sobre a
contr ibuição do empregado.
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            No Sebrae Acre os processos de contratações são precedidos de l ic i tação obedecendo
o Regulamento de Licitações e de Contratos do Sistema Sebrae (Resolução CDN n.º  391/2021,
de ,  publ icado no Diár io Of ic ial  da União (DOU),  de 16 de agosto de 2019) .  As formas mais
ut i l izadas são:  modal idade pregão (presencial  ou eletrônico) ,  concorrência e adesão ao
sistema de registro de preços;  e contratação direta ( inexigibi l idade ou dispensa de l ic i tação) .  
 
      De acordo com o Regulamento de Licitações e Contratos do Sistema Sebrae,  a
organização segue a Lei  Federal  nº 123/2006, que determina tratamento diferenciado às micro
e pequenas empresas (MPEs) .  
T ipos de fornecedores contratadas pelo Sebrae:
  
1 .Credenciados:  cadastrado no Sistema Gestão de Fornecedores (SGF) fornecem 
serviço

            Os procede Gestão de Fornecedores (SGF) fornecem serviço de instrutor ia e/ou
consultor ia em nome do Sebrae/MT para cl ientes da inst i tuição,  que também podem fornecer
serviço da mesma natureza para o próprio Sebrae.
      
2 .Não credenciados:  não pertencem ao banco de consultores do Sebrae/MT, são contratados
em uma das formas citadas para prestarem serviços de instrutor ia e/ ou consultor ia para a
inst i tuição.

3 .Partes contratadas:  prestam serviços cont inuados,  como: v igi lância,  l impeza,  recepcionistas,
agentes administrat ivos,  cal l  center ,  cant ina,  of ic ial  de serviços gerais ,     4 .  Distr ibuidores:
fornecem produtos sob demanda mediante pagamento.
             
          Aval iação de Fornecedores em prát icas trabalhistas todos os fornecedores contratados
são selecionados com base em cr i tér ios baseados na legislação trabalhistas .     
                                        
      Aval iação de Fornecedores em direitos humanos todos os contratados já possuem
cláusulas sobre Direitos Humanos.
 
        Trabalho Infant i l ,  as medidas de prevenção são tomadas já no edital  de contratação,
prevê a entrega de Declaração de que não emprega menor de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e também não emprega menor de 16 anos ,  salvo na condição de
aprendiz,  a part i r   de 14 anos.  
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             O código de Ét ica do Sebrae no Acre está vigente,  aprovada pela Resolução nº 289/2017,  de 31 de agosto de 2017.
 
        O Código de Ét ica se apl ica aos conselheiros,  diretores,  empregados e estagiár ios do Sistema Sebrae,  bem como fornecedores e
parceiros,  pessoas f ís icas ou jur ídicas,  que se relacionem (direta e indiretamente)  com o objeto econômico e f inanceiro do Sistema Sebrae.

          O Sebrae mantém canal de Ouvidoria ,  que pode ser acessado via Portal  do Sebrae,  para receber as questões de ét ica,  sendo que as
manifestações também podem ser recebidas por correio eletrônico,  telefone,  carta e pessoalmente.  O Ouvidoria é responsável por receber as
manifestações apresentadas pelos públ icos internos e externos,  além de anal isar ,  classif icar e dar o devido encaminhamento as demais áreas
do Sebrae Acre.  O s igi lo das informações e o anonimato de todos os que real izarem um relato de violação do Código de Ét ica.

Página 7ÉTICA E INTEGRIDADE



 

              Os stakeholders da inst i tuição permanecem os mesmos no período de 2020 a 2022.
A organização e indivíduos que são s ignif icat ivamente afetadas pelas at iv idades desenvolvidas,  são os seguintes:
 
 -  Cl ientes (pequenos negócios)
 -  Colaboradores;
 -  Sociedades;
 -  Comunidade do entorno;
 -  Conselheiros e governança corporat iva;
 -  Credenciados;
 -  Fornecedores.

             Resultado da Pesquisa de Sat isfação do Cl iente (NPS) O Sistema Sebrae mede a sat isfação do Cl iente através da Pesquisa Apl icabi l idade,
Efet iv idade e NPS(SAE) .  Na pesquisa via Web real izada em: Nota NPS 2020 - 85,5 -  Nota NPS 2021 -  85,1  -  Nota NPS 2022 -  86,0;
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             No Sebrae no Acre a estrutura remuneratór ia   
é de acordo com o espaço ocupacional ,  não havendo
diferença salar ial  entre homens e mulheres.  E
importa destacar a igualdade de gênero de
colaboradores,  não a diferença de salár io e
grat i f icação,  tendo mesmo cr i tér io de evolução na
carreira,  conforme def inido no Sistema Gestão de
Pessoa.  Com direito a l icença
maternidade/paternidade.

                  

Quadro geral de pessoal

Mostra que 66% do 

quadro geral de pessoal é formado

por mulheres; 

Quadro de linha gerencial

Mostra que 75% da linha gerencial 

é ocupado por mulheres; 
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            O Sebrae no Acre sempre pr imou pela segurança de seus colaboradores,  tendo uma pol í t ica de mit igar os r iscos em seus processos
de forma a garant ir  que seus serviços e produtos não ofereçam r iscos à saúde e segurança de cl ientes e de toda sociedade.

             Com a pandemia da Covid -19 novas medidas de segurança foram adotadas:
 Trabalho em home off ice a todos colaboradores;
 Atendimento 100% on-l ine aos cl ientes;

             Após ao retorno outras medidas de segurança foram adotadas na sede e escr i tór ios regionais como:
 Retorno gradat ivos obedecendo as normas sanitár ias,  como a idade e grau de imunidade dos colaboradores;
 Totem equipado com termômetro,  álcool 70% e tapete sanit izante;  
 Kit  h igienização dos aparelhos eletrônicos e mesas;
 Distr ibuição de máscaras;
 Aberturas de portas e janelas para a circulação do ar ;
 Pr ior ização de reuniões virtuais
 Sanit ização dos ambientais e estação de trabalho;

             Demais ações programadas da prevenção:  
-  Vacinação de reforço da Covid,  Gr ipe;
-  Semana de saúde com testes rápidos e de prevenção da saúde dos colaboradores e também os específ icos da mulher ;
-  Semana de Saúde 
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GOVERNANÇA 

Estrutura Organizacional 

Alta Governança composta de Conselho
deliberativo,  Conselho Fiscal e Diretoria

Executiva (Superintendente,  Diretoria
Técnica e Diretoria de Administração e

Finanças)

        O CDE de composto por 30 ( tr inta part ic ipantes (15
t i tulares e a5 suplentes)  e é assessorado pelo 

    Conselho Fiscal  (órgão da estrutura básica que
f iscal iza os atos de gestão administrat iva,  contábi l ,
patr imonial  e f inanceira)  com 6(seis)  part ic ipantes (3
t i tulares e 3 suplentes)  e pela Diretor ia Executiva,
composta por três Diretores:
 

Marcos Antonio Carneiro Lameira  – Diretor
Superintendente

Kleber Pereira Campos Júnior  – Diretor Técnico
Vandré da Costa Prado  – Diretor de Administração e

Finanças

  Os conselheiros representam as 15 (quinze)
organizações denominadas associados inst i tuidores,  e
são indicados por elas :
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INSTITUIÇÕES
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ESTRUTURA DE GOVERNANÇA
DO SEBRAE AC

Papeis da Alta Governança na
definição do propósito,  
valores e estratégia da

organização
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•  Conselho Deliberativo Estadual – CDE

     Órgão colegiado de direção superior ,  que detém o poder
or iginár io e soberano no âmbito do Sebrae/AC, para o exercício de
um mandato de quatro anos consecutivos,  sem remuneração.  É
composto por 15 (quinze)  conselheiros t i tulares e respect ivos
suplentes,  pessoas f ís icas,  capazes civ i lmente,  representantes de
cada um dos associados inst i tuidores.  As competências do CDE estão
descr itas no art igo 14 do Estatuto Social  do Sebrae/AC.

 Como instâncias internas de apoio,  o Conselho Del iberat ivo Estadual
conta com: 

•  Conselho Fiscal – CONFI

       Órgão de assessoramento para assuntos de gestão contábi l ,
patr imonial  e f inanceira,  composto por 3 ( três)  membros t i tulares e 3
(três)  suplentes,  eleitos pelo CDE/AC, indicados pelas ent idades
inst i tuidoras do Sebrae/AC, para exercício de um mandato de 4
(quatro)  anos consecutivos,  sem remuneração e permit ida a
recondução.  As competências do CONFI estão descr i tas no art igo 16
do Estatuto Social  do Sebrae/AC.

•  Comitê de Compliance e Auditoria Externa

      Órgão de assessoramento nas del iberações relacionadas às
auditor ias externas e ao Programa de Integridade Corporat iva
(Compliance) ,  composto por 5 (c inco)  membros do Conselho
Del iberat ivo Estadual .

•  Comissão do Conselho de Ética

        Órgão com a função de anal isar as manifestações
recebidas pela ouvidoria que guardem relação com infrações ao
Código de Ét ica,  mantendo como pr incípios a ret idão e a
imparcial idade nas suas anál ises,  Sendo 7 membros.  

•  Comissão da Transparência e Proteção e
Dados Pessoais 

       Órgão com a função de monitorar o cumprimento das
recomendações do Decreto n.º  9 .781/2019 e de acompanhar as
inic iat ivas do Sebrae/NA no tocante a adequação do Sistema
Sebrae à Lei  Geral  de Proteção de Dados Pessoais ,  garant indo a
implementação destas no Sebrae/AC, composto por 6 (seis)
pessoas.

•  Comissão do Programa de Integridade
Corporativa

            Órgão responsável pela implementação de um Programa
de Integridade Corporat iva que prevê a ut i l ização de vár ios
elementos,  previstos no Manual do Programa de Integridade
Corporat iva – Compliance Sistema Sebrae,  desde a alta
administração até os integrantes operacionais das áreas de
negócios,  composto por 4 (quatro)  pessoas.  
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•  Auditoria Interna 

                Unidade de assessoramento e suporte com a missão de
prover assessoramento para a efet iva e transparente apl icação dos
recursos.  Tendo como referencial  os normativos de controles
interno e externo,  anal isando e monitorando os r iscos da ent idade,
ident i f icando oportunidades que possam contr ibuir  para o
aprimoramento das prát icas operacionais de gestão e controles,
atuando de forma independente,  com ét ica e agregando valor aos
negócios.  Vinculada a

dministrat ivamente e funcionalmente à presidência do CDE.  A
unidade possui  regulamento próprio,  fundamentado nas normas
internacionais de auditor ia interna emanadas do The Inst i tute of
Internal  Auditores ( I IA) .  

•  Ouvidoria

      Instância inst i tucional  responsável por receber as
manifestações apresentadas pelos públ icos interno e externo.  Foi
inst i tuída pela Portar ia Super n .º  124/2013,  or ienta-se pela IN n.º
49,  aprovada pela Resolução n.º  1 .828,  de 17 de setembro de 2012
do Sebrae/NA e Resolução Presi  CDE n.º  366 de 24 de setembro de
2019,  que aprovou o Regimento Interno da Comissão de Ét ica do
Sebrae/AC. Instrumentos que discipl inam as at iv idades da
Ouvidoria com o estabelecimento de normas e procedimentos para
o seu funcionamento.  Desta forma, o Código de Ét ica do Sistema
Sebrae,  a Pol í t ica de Atuação nas Redes Sociais e a Pol í t ica de
Segurança da Informação e Comunicação integram também
referências normativas para atuação da Ouvidoria .

    Diretoria Executiva -  DIREX é composta por um diretor-
superintendente,  um diretor-técnico -  DITEC e um diretor de
administração e f inanças -  DIRAF.  É órgão colegiado de natureza
executiva,  responsável pela execução e gestão administrat iva e técnica
do Sebrae/AC. 

          Compete à Direx cumprir  e fazer cumprir  as atr ibuições previstas
no estatuto,  no regimento interno,  nas diretr izes emanadas do
Sebrae/NA e outros instrumentos que norteiam a atuação da
inst i tuição.  O detalhamento das competências da diretor ia executiva
está previsto no art igo 18,  do estatuto social  do Sebrae/AC .
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        O Sebrae/AC tem em seu modelo de negócio a concepção estratégica da
forma de atuar da inst i tuição,  ou seja,  tem def inido como a inst i tuição oferece
para o seu mercado o que de fato tem valor para seus cl ientes;  def inição das
at iv idades essenciais para a possibi l idade de se entregar essa Proposta de 
Valor ;  forma de relacionamento com fornecedores e as at iv idades real izadas
de maneira terceir izada;  recursos pr incipais necessár ios para real izar  as
at iv idades chaves;  formas de relacionamento com cada segmento de cl ientes;
canais de atendimento que def inem como o cl iente acessa os produtos e
serviços;  segmentos de cl ientes foco da inst i tuição;  além da relação dos
custos relevantes e necessár ios,  e das formas de se obter receitas para o
modelo funcionar .

      O Sebrae/AC real iza seu planejamento anual ,  momento também em que
define as saídas/entregas aos cl ientes.  Por outro lado,  o desenvolvimento de
novos produtos e soluções ou sua ret i rada do mercado são estabelecidos
conjuntamente com o Sebrae/NA, que cr ia as metodologias e soluções para o
atendimento aos diversos setores e segmentos de cl ientes,  e pelo próprio
Sebrae/AC que também cr ia ,  anal isa e def ine o portfól io de produtos para
atender aos objet ivos do seu negócio,  considerando as especif ic idades locais
e os diferentes níveis de matur idade dos cl ientes sobre os temas de gestão e
empreendedorismo.   
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MODELO DE NEGÓCIO DO SEBRAE AC
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                 Conjunto de at iv idades que o Sebrae/AC real iza para cr iar  valor
para as partes interessadas.  A cadeia de valor é desdobrada em
macroprocessos e processos relat ivos às operações pr incipais do negócio,
gestão e operações de apoio.
 
             Anualmente,  ocorre a revisão,  atual ização e inclusão de novos
processos internos e sua adaptação para o uso de ferramentas digita is .
Além da implantação s istemática de melhorias incrementais e,  se
necessár io,  redesenho dos processos para ganhos exponenciais em
indicadores cr í t icos de desempenho como custos,  qual idade,  atendimento
e velocidade.

              Em 2020,  foi  real izada a anál ise de desempenho e atual ização
dos processos,  com a revisão e atual ização dos respect ivos planos de
ação,  que são preponderantes para melhoria da ef ic iência .  Concluiu-se o
ano com 43 (quarenta e três)  processos mapeados em 8 (oito)
macroprocessos,  conforme f igura abaixo.  As demais informações sobre a
cadeia de valor encontram-se neste documento na descr ição do Objet ivo
Estratégico R3 – melhorar cont inuamente os processos da cadeia de valor
e a rede de fornecedores.     
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MACROPROCESSOS
INTERNOS DO SEBRAE AC
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Capacitação dos membros da alta
direção
       Os membros dos Conselhos Del iberat ivos
Estadual e Conselho Fiscal  são capacitados por meio
de sus próprias organizações ou pelo Sebrae Nacional
para execução de suas funções no Sebrae.  Já os
3(três)  diretores recebem aprimoramento de
conhecimento pelo Sebrae Acre,  pr incipalmente por
intermédio de Missões Técnicas,  Eventos,  Congressos,
Ações de Benchmarking,  entre outros.

Avaliação de desempenho da alta
direção
           Os Conselhos Del iberat ivo Estadual e Fiscal
têm seu desempenho aval iados indiretamente pelos
órgãos de controle e Conselho Del iberat ivo Nacional
(CDN).
         A aval iação ocorre indiretamente,  na prestação
de contas do Sebrae Acre,  através da auditor ia dos
órgãos de controle,  Controladoria Geral  da União –
CGU, Tr ibunal  de Contas -TCU. 
         Os 3(três)  diretores não possuem procedimentos
of ic ia is  de aval iação de desempenho de parte dos
l iderados,  conforme previsto no Sistema de Gestão de
Pessoa -SGP, pelo CDE em Reuniões Tr imestrais de
monitoramento e desempenho do Sebrae Acre.

Gerenciamento de r iscos pela alta direção
O Sebrae Acre tem em sua estrutura responsável
na aplicação do processo de gerenciamento de
Riscos.

As etapas do gerenciamento de r iscos são:
1 .  Ident i f icação dos r iscos;
2 .  Anál ise dos r iscos;
3 .  Aval iação dos r iscos (alto,  médio e baixo) ;
4 .  Tratamento dos r iscos;
5 .  Monitoramento dos r iscos;
6.  Informação e comunicação.
Os r iscos são categorizados de acordo com a sua natureza e
or igem, conforme abaixo:
1 .  Imagem;
2.  Macroeconômico;
3 .  Ambiente Legal ;
4 .  Recursos Humanos;
5 .  Tecnológico;
6.  At i tude Inovadora;
7 .  Estratégia de Negócios;
8 .  Gestão da Informação e Conhecimento;
9 .  Estratégico;
10.  F inanceiro.
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Atribuições CDN/ CDE/DIREX:
1 .  Def inem estratégia de negócios e estrutura
de governança;
2 .  Estabelece e aprova as diretr izes
corporat ivas;
3 .  Fornece os recursos necessár ios .

Atribuições Áreas de Negócios:
1 .  Asseguram o al inhamento das operações
com a estratégia;
2 .  Gerenciam r iscos;
3 .  Monitoram e tomam decisões em relação
ao ambiente regulatór io e os processos
operacionais e f inanceiros;
4 .  Implementam ações mit igatór ias e
propõem melhorias;

Atribuições do Compliance:
1 .  Ident i f ica cenários de r iscos de
Compliance;
2 .  Acompanhamento,  monitoramento dos
r iscos de Compliance;
3 .  Reporta os aspectos ident i f icados aos
Comitês e CDN/CDE;
4.  Coordena as melhorias de processos para
mit igar os r iscos de Compliance.

Atribuições da Ouvidoria:
1 .  Anal isa e endereça questões relacionadas
ao Código de Ét ica;

Atribuições da Ouvidoria:
1 .  Pr ior iza r iscos no plano de auditor ia com
base na anál ise geral  dos r iscos;
2 .  Comunica novos r iscos;
3 .  Revisa de forma independente aspectos
operacionais e f inanceiros;
4 .  Aval ia de forma independente a estrutura
de controles.
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  Os r iscos são discut idos nas
reuniões tr imestrais do Conselho,
nos Encontros e reuniões de
Dir igentes e reuniões da Abase –
Associação Brasi leira do Sebrae
Estaduais .

     O Conselho Del iberat ivo aprova
o Planejamento Plur ianual  (PPA) ,
anal isa e pode aprovar ou não,  o
Relatór io de Gestão e o Balanço
Anual .

    O Sebrae Acre,  desde 2006 com
a cr iação da Lei  Geral  das Micro e
Pequena Empresas,  Lei
Complementar 123/2006,  vem
atuando fortemente na área de
pol í t icas públ icas com foco na
geração de ambiente favorável  aos
pequenos negócios.

GESTÃO DE RISCO
ESTRATÉGICO
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           A atuação dos negócios do Sebrae Acre está pautada nas diretr izes de combate à
corrupção tanto com as inst i tuições públ icas como com as empresas pr ivadas e com a
pol í t ica do código de ét ica,  mantem um elevado padrão de integridade,  ét ica e
governança.   Com a f inal idade de prevenir ,  mit igar e remediar os pr incipais r isco de
corrupção relacionados as at iv idades da inst i tuição.

        Todos os colaboradores,  recebem treinamentos sobre interesses comum, como
legislação temas ant icorrupção,  programa de integridade corporat iva e programa de
Compliance e LGPD  (Lei  Geral  de Proteção de Dados) .  Este últ imo com o objet ivo
proteger os direitos fundamentais de l iberdade e de pr ivacidade com prát icas para
promover a proteção aos dados pessoais dos cl ientes e fornecedores.

           A part ic ipação e comprometimento de todos colaboradores são fundamentais para
que o proposito  e v isão do Sebrae Acre sejam cumpridas  com ef ic iência e ef icácia para
as conquistas cont inuem acontecendo.  Para tanto os colaboradores necessitam de amplo
conhecimento por l idarem com empresa de diversas matur idade e segmentos.   

          A unidade de Gestão de Pessoa,  coordena real iza e o suporte e apoio na jornada
de aprendizado de todos os colaboradores.
No desenvolvimento dos colaboradores ,  foram oferecidos durante o  per íodo  de junho
de 2020 a dezembro de 2022 cursos diretos pelo Sebrae Acre e a distância pela
Universidade  Corporat iva  Sebrae de forma gratuitas de vár ios temas.
https://uc.sebrae.com.br

         Todos os colaboradores foram aval iados em seu desempenho anual ,  e com isso
oportunizando evolução em sua carreira no Sebrae.
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ASPECTOS ECONÔMICOS   
 

Valor econômico distr ibuído

Valor econômico direto gerado
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           O Sebrae Acre é uma ent idade isenta do Imposto de Renda ( le i  nº9.532/97,  art .
15,  parágrafo 1º e art .  184 do Decreto nº 9 .580/18)  e da Contr ibuição Social  sobre
Lucro Líquido (art .  6º da Lei  7 .689/88) ,  por ser uma inst i tuição sem f ins lucrat ivos que
presta serviços sociais autônomos para os quais foi  inst i tuída.  Considera-se ent idade
sem f ins lucrat ivos a que não apresenta superávit  em suas contas ou ,  caso apresente  
em determinado exercício,  dest ine o refer ido resultado,  integralmente a manutenção e
ao desenvolvimento dos seus objet ivos sociais(art .15,  paragrafo 3º,  alterado pela Lei
nº 9 .718/98,  art .  10º) .

          Com relação à tr ibutação da Contr ibuição para o Financiamento da Seguridade
Social  (COFINS) ,  o inciso X do art .  14 e o inciso VI  do art .  13 ,  ambos da Medida
Provisór ia nº 2 .158-35/2001,  determinam que as receitas da at iv idade própria são
isentas para serviços sociais autônomos,  cr iados ou autor izados por lei .

       Com relação à tr ibutação do Imposto sobre Serviços de Qualquer Natureza
( ISSQN) sobre as receitas de empresas benefic iadas aufer idas,  com fulcro na
imunidade tr ibutár ia preceituada na Const i tuição Federal  art igo 150 inciso IV al ínea
“c” ,  requereu junto a prefeitura municipal  de Rio Branco e Cruzeiro do Sul  a imunidade
tr ibutár ia relat iva ao Imposto Sobre Serviço de Qualquer Natureza sobre a prestação
de serviço.
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BENEFÍCIOS FISCAIS E IMPOSTOS



FORMA DE GESTÃO 

Execução dos Indicadores Institucionais    

Execução dos Indicadores Institucionais do
SEBRAE AC nos anos de 2021 e 2022
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         A Gestão Ambiental  e Sustentabi l idade é tratada de forma estratégica pelo Sebrae no Acre
desde 2019,  A inst i tuição é l íder do programa de Sustentabi l idade da Amazônia .

      No Plano Estratégico 2020 houve toda uma construção da transversal idade do conceito
sustentabi l idade para todas as at iv idades e ações relevantes na mit igação de problemas
ambientais reais e potenciais .  Aprimorar o entendimento das normas legais e promover a adoção
de prát icas sustentáveis se torna preponderante para ganhos efet ivos junto à sociedade acreana.

         O Sebrae/AC, oficialmente como signatário do Pacto Global das Nações Unidas,  em julho
de 2020,  passou a compor a maior rede das Américas com as ações fundamentais em
indicadores internacionais das ODS – Objetivo de Desenvolvimento Sustentável,  atendendo aos
dez princípios universais em direitos humanos,  trabalho,  meio ambiente e anticorrupção.

        Diante deste cenário foram necessár ias as readequações e uso da tecnologia .  O Sebrae/AC
cumpriu a agenda do Pacto Global ONU, com eventos de relevância na sustentabi l idade
econômica,  social ,  ambiental ,  inst i tucional ,  de cl ientes e partes interessadas,  sem custo para a
inst i tuição e com uma part ic ipação massiva dos colaboradores da inst i tuição que normalmente
ocorr ia de forma presencial  com número l imitado de representantes.

Página 28

SOCIOAMBIENTAL



ODS 8 -  TRABALHO E
CRESCIMENTO ECONOMICO

A principal ODS de atuação de acordo com a
missão,  visão e valores do SEBRAE

 
 ODS 17 -  PARCERIAS E MEIOS DE

IMPLEMENTAÇÃO 
 

Também está al inhada as propostas do
SEBRAE 
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PACTO GLOBAL DAS NAÇÕES UNIDAS
 

OS 10 princípios estabelecidos no pacto global no qual o
SEBRAE Acre é signatário
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PACTO GLOBAL



         Em setembro de 2020 foi  cr iada Pol í t ica de Responsabil idade Social  e sustentabi l idade do
Sebrae Acre:

 -  Pol í t ica de Gerenciamento de resíduo sól ido;
 -  Pol í t ica de Limpeza Verde;
 -  Pol í t ica de Mobil idade;
 -  Pol í t ica de Compras Sustentáveis .

       Em 2021 através da Portar ia Super 14/2021,  foi  const i tuído do Comitê Socioambiental  com
compromisso de buscar mudança cultural  onde na Inst i tuição estabelecendo um bom
relacionamento com a comunidade pensando na preservação do meio ambiente e no mundo
que será deixado para as gerações futuras.  Com o objet ivo fundamental  de def inir  prát icas que
demonstrem aos stakeholders o compromisso da companhia com a sustentabi l idade.

Para isso foi  definido três Estratégias:  
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 SEBRAE SUSTENTÁVEL -  Adotar práticas sustentáveis em todas as
inciativas do Sebrae.

          Nesta estratégia o Sebrae no Acre aderiu ao Programa Inova Amazônia que resultou em
alto impacto nas prát icas de sustentabi l idade e na captação de projetos inovadores em
bioeconomia com o objet ivo da promover a conservação,  preservação do bioma e ut i l ização de
recursos sustentáveis naturais da Amazônia .  

          Foram inscr i tos 171 (cento e setenta e um),  projetos através do edital  lançado em 2021,
melhor número proporcional  da região Amazônica dentre os 7 estados da Amazônia legal
brasi leira,  unindo e descobrindo a pesquisa cient i f ica da academia,  revelando o conhecimento
popular com a implementação da inovação e f i rmando parceiros estratégicos proporcionando
oportunidade de disseminar para mais de 3500 (três mil  e quinhentos) ,  part ic ipantes das of ic inas
de inovação em 2022 a disseminação da cultura sustentabi l idade e inovação,  além da missões
internacionais com perspect iva promissora para 2023 – Foram entregues ao mercado 31 startups
aceleradas e treinadas na prática de sustentabil idade.   
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 SUSTENTABILIDADE INTERNA - Adotar práticas de sustentabil idade em
todas as dependências do Sebrae

 
             Nessa estratégia toda estrutura do prédio inaugurado em 2018 apresenta em sua
estrutura,  a vent i lação e i luminação natural ,  possui  parcialmente a energia fotovoltaica,  composta
com 132 (cento tr inta e dois)  painéis solares pol icr istal inos,  72 células e inversores Fronius Symo
20 kw, capazes de gerar 4 .400KWH por mês.  

                   Em 2022 foi  apurado uma produção de 23,68MWH, o equivalente d RS21.000,00(vinte
e um mil )  no aproximadamente.  Com isso no decorrer de todo o per íodo de ut i l ização do s istema
o Sebrae no Acre vem contr ibuindo para meio ambiente com:
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      Ações de modernização da ef ic iência energét ica da Sede estão em fase de planejamento
constante,  inclusive para ampliação da produção de energia fotovoltaica.
 
         A Sede também possui  s istema de reaproveitamento de águas pluviais ,  captadas na cobertura
da edif icação que após o f luxo de captação,  armazena aproximadamente 40.000 l i t ros p/ mês,
ut i l izados na rede das torneiras nas áreas verdes e espelho d´água.
Em dezembro de 2022,  foram descartados 586(quinhentos e oitenta e seis)  qui los de bater ia ,  para
serem enviadas para São Paulo e poster iormente a indústr ia na China para reaproveitamento e
produção de novos equipamentos,  evitando poluição,  através da logíst ica reversa.

          No gerenciamento dos resíduos sól idos,  em cumprimento com a Pol í t ica de Responsabil idade
Social  e Sustentabi l idade,  real izamos a coleta de papel e papelões na capital  e entregues ao Projeto
Catar – Centro de Reciclagem em Rio Branco e no escr i tór io de Cruzeiro do Sul  a Coopsul-
Cooperat iva de Mater ia is  Recicláveis de Cruzeiro do Sul  onde foram entregues mais de mil
qui logramas de papel e papelão.  Temos seis pontos de coletas distr ibuídas na sede de
medicamentos vencidos ou em desuso que em parcer ia com o grupo J .  Cruz de uma rede farmácia
ret ira o mater ial  e faz a logíst ica reversa para as indústr ias que se encarrega de levá-los até o ponto
de destruição em local  ambientalmente adequado como as incineradoras coprocessadores e/ou
l ixões de grau 1 homologados pelas ent idades ambientais em observância do Decreto 10.388 de 03
de dezembro 2020.  

     E nas compras Sustentáveis todos os equipamentos são qual i f icados pelo Selo Procel ;
equipamentos elétr icos com a subst i tuição de pi lhas por energias recarregáveis .
Para 2023 estão previstas ações de modernização da ef ic iência da sede em fase de planejamento
para ampliação e autossuf ic iência na produção de energia fotovoltaica.
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          Nesta estratégia tem objet ivo desenvolver projetos sociais e ambientais de forma voluntár ia ,  contr ibuir
para geração de renda com os conhecimentos de empreendedorismo e amenizar a fome com confecção da Sopa
do Amor uma vez por mês e serviços de saúde na prevenção do câncer através de parcer ias .  Para tanto foram
selecionadas três comunidades carentes em Rio Branco e juntos as suas l ideranças,  no Bairro Sobral  e no Belo
Jardim 1 e 2  -  v isando est imular a formação,  educação e integração dos colaboradores e comunidade em geral
em valores como respeito,  comunicação,  postura,  trabalho em equipe,  discipl ina,  c idadania,  sol idar iedade,
tolerância,  bem como desenvolver programas,  projetos e ações sociais e ambientais ,  atuando em ações
voluntár ias individual ,  colet ivas ou corporat ivas,  sem remuneração.

          Desenvolvidas in ic iat ivas de promoção ao empreendedorismo junto à população jovem e adulta,  em área
de r isco social .   Nesta pr imeira etapa,  foram mobil izadas 132(cento e tr inta e dois)  pessoas que part ic iparam de
quatro of ic inas de diagnóst ico socioeconômico e perf i l  empreendedor,  real izadas nos bairros Belo Jardim I I ,
Sobral ,  Taquari  e Floresta,  e uma of ic ina para o desenvolvimento de habi l idades empreendedoras,  real izada no
bairro Bosque.  Com a metodologia ut i l izada,  foi  possível  conhecer,  além do perf i l ,  as áreas de conhecimento,  de
experiência e os pr incipais segmentos econômicos já trabalhados e/ou de interesse pelos part ic ipantes.  Para
contr ibuir  com al imentos arrecadados entre os colaboradores foi  assinado uma parcer ia com uma inst i tuição
rel igiosa que atende tr inta famíl ias e tr imestralmente entregamos a esta inst i tuição.

           Na saúde formal izamos uma parcer ia no hospital  de amor na campanha de prevenção do câncer da mulher
junto à comunidade e empreendedoras e- o âmbito do Programa Socioambiental ,  no per íodo de setembro a
outubro,  fora desenvolvido in ic iat ivas de promoção ao empreendedorismo junto à população jovem e adulta,
residente no município de Rio Branco,  em área de r isco social .  Nessa pr imeira etapa,  foram mobil izadas 132
pessoas que part ic iparam de quatro of ic inas de diagnóst ico socioeconômico perf i l  empreendedor,  real izadas nos
bairros Belo Jardim I I ,  Sobral ,  Taquari  e Floresta,  e uma of ic ina para o desenvolvimento de habi l idades
empreendedoras,  real izada no bairro Bosque.  Com a metodologia ut i l izada,  foi  possível  conhecer,  além do perf i l ,
as áreas de conhecimento,  de experiência e os pr incipais segmentos econômicos já trabalhados e/ou de
interesse pelos part ic ipantes.  

        As informações processadas const i tuíram-se elementos norteadores para a real ização de atendimentos
individuais e colet ivos pela equipe do Sebrae e de inst i tuições parceiras,  objet ivando a formal ização e a
estruturação de novos empreendimentos.  Foram ident i f icadas as seguintes at iv idades econômicas:  na
al imentação:  lanchonete,  restaurante,  panif icação,  confeitar ia ,  doceria ;  na área de serviços:  artesanato,  artes
plást icas,  comunicação social ,  cozinheira,  salgadeira,  corte e costura,  market ing digital ,  barbearia ,  estét ica,  salão
de beleza,  cuidador de cr ianças,  vendas,  v igi lante,  mecânica de autos;  comércio varej ista :  f rutas e verduras,
vestuár io,  art igos de informática.
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VOLUNTÁRIADO 



SOPA DO AMOR

DIA DAS CRIANÇAS
SOLIDÁRIO

MERCADO SOLIDÁRIO

DIAGNÓSTICO DE 3
COMUNIDADES

DIAGNÓSTICO DOS
MIRANTES DA

PASTORAL

FEDERAÇÃO
ESPÍRITA/RECIPROCIDADE

- TRIMESTRAL

ARRECADAÇÃO DE
DOAÇÕES

BAIXARIA PARA
MORADORES DE RUA

ARRECADAÇÃO DE
BRINQUEDOS PARA O

NATAL

PARCERIA COM
ANIMADORES DE

FESTA - NATAL
INFANTIL

3 OFICINAS DE
DIAGNÓSTICO + PERFIL

EMPREENDEDOR

1 SEBRAE NA SUA
EMPRESA

Desenvolver projetos sociais e ambientais de forma voluntária  
Contribuir  para geração de renda,  combate à fome e serviços de saúde em três bairros de Rio Branco
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     Programa SEBRAE de Voluntar iado visa est imular a
formação,  educação e integração dos colaboradores e
comunidade em geral  em valores como respeito,
comunicação,  postura,  trabalho em equipe,  discipl ina,
cidadania,  sol idar iedade,  tolerância,  bem como desenvolver
programas,  projetos e ações sociais e ambientais ,  atuando em
ações voluntár ias individual ,  colet ivas ou corporat ivas,  sem
remuneração.
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Manual do Programa de
Voluntariado do Sebrae Acre



EXPEDIENTE 
 

Presidente do Conselho Deliberativo Estadual :
Assuero Doca Veronez

 
Diretor Superintendente:

Marcos Antonio Carneiro Lameira
 

Diretor Técnico:
Kleber Pereira Campos Júnior

 
Diretor de Administração e Finanças:

Vandré da Costa Prado
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Responsável Técnico:
Rosa Sat iko Nakamura

 
Juntada e Produção Textual

Rosa Satiko Nakamura
 

Fonte dos Dados Apresentados
SEBRAE AC

Página 39



Agradecimento a todos os
colaboradores do SEBRAE AC
pelo empenho e dedicação no
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estabelecidas para a aplicação
da sustentabilidade; bem como

na cessão dos dados e
informações gerenciais contidas

neste relatório. 
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